
Покупательские архетипы,
ценности и барьеры выбора

Как использовать отчёт

Сквозные ценности и барьеры задают фон поля. Обычно они уже частично закры-
ты рынком, поэтому главный фокус лучше ставить не здесь, но воронка должна
отрабатывать сквозные темы.

Архетипы работ нужны для выбора приоритета. Это не портреты разных людей,
а разные логики выбора. У одного покупателя может быть несколько таких ло-
гик сразу. Необходимо выбрать несколько фокусных архетипов работ и на них
ориентировать стратегию или отдельное направление работы.

Ценности лучше всего работают на первом контакте. Они показывают, какой
смысл стоит вынести в обещание. Формулировку из отчёта не надо копировать
дословно: она обобщает близкие атомы. В креативе важен тот же смысл, но ска-
занный языком конкретного канала.

После первого контакта главный фокус лучше переносить на барьеры. Человек
уже понимает, зачем ему результат, но дальше начинает сомневаться. Именно
здесь часто появляется рост, особенно в средней части приоритетного списка —
такие барьеры нередко хуже закрыты у конкурентов. Их нужно использовать в
воронке и в SMM, а также анализировать для дальнейших продуктовых улучше-
ний.

Часть ценностей получена из барьерных высказываний. Когда человек говорит
о риске, неудобстве или причине отказа, за этим часто стоит нужный ему ре-
зультат. В ценностях эта тема показана как результат, который важно дать; в
барьерах — как причина, которая мешает выбрать решение.

Альтернативы в коммуникациях используются заметно реже. Их основное назна-
чение — блок сравнения собственного продукта с сильными альтернативными
вариантами, вынесенный на посадочные страницы. В карте клиентских путей
альтернативы помогают понять, с чем человек сравнивает решение и почему вы-
бирает, откладывает покупку или уходит к другому варианту.

Триггеры обязательно нужно анализировать отдельно: они показывают, где ис-
кать партнёрский канал привлечения или интеграции.
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Сквозные ценности и барьеры

Сквозной слой показывает смысловые оси поля, которые помогают читать
несколько архетипов работ одновременно. Эти пункты не превращаются в
локальные отличия отдельных архетипов.

Сквозные ценности

• Удалённый просмотр видео с камер.Нужно видетьжильё, участок, стройку
или домашнюю ситуацию без личного присутствия на месте.

• Фиксация событий и происшествий. Видеонаблюдение сохраняет значи-
мые события так, чтобы по ним можно было принимать решения и разбирать
ситуацию.

Сквозные барьеры

• Система зависает, отваливается или перестаёт работать. Базовый риск
доверия к системе: камера может быть установлена, но не сработать в нужный
момент.

• Непонятно, какую систему выбрать и какие параметры проверить.
Трудно заранее понять параметры выбора, поэтому решение может отклады-
ваться или передаваться подрядчику без ясного контроля.

• Камеры, регистратор или носители могут украсть либо уничтожить.
Оборудование и носители сами становятся уязвимой частью системы, особен-
но в наружных, стройочных и тревожных сценариях.

Полное описание покупательских архетипов

Карточки сохраняют смысловую логику: сквозные оси вынесены отдельно, а в
каждом архетипе оставлены локальные отличия.

Держать пустующий дом, дачу или квартиру под удалённым кон-
тролем

Кто это: Владелец жилья или участка, который отвечает за объект, пока сам
находится в другом месте.
Контекст: Объект подолгу остаётся без присмотра, а быстро приехать получает-
ся не всегда. Камеры нужны, чтобы понять, что происходит на месте, получить
тревожный сигнал и не полагаться только на редкие поездки или звонки соседям.
Ключевые ценности архетипа работ:

• Доступные уведомления о событиях с камер.
• Чёткая ночная картинка с камер.
• Обзор участка, дома и подходов к дому.
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Ключевые барьеры архетипа работ:

• Автономного питания не хватает на долгую работу
• Камера показывает кражу, но не помогает быстро отреагировать
• Уличные условия и износ выводят оборудование из строя

Защитить наружный периметр и входы жилого дома в уличных
условиях

Кто это: Владелец жилого дома или член семьи, который отвечает за безопас-
ность двора, входов и подходов к дому.
Контекст: Камеры становятся частью повседневной защиты дома: видят подхо-
ды, работают ночью и переживают уличные условия. При этом важно не снять
лишнее: соседний участок, прохожих или чужую частную жизнь.
Ключевые ценности архетипа работ:

• Чёткая ночная картинка с камер.
• Обзор участка, дома и подходов к дому.
• Более качественная фиксация посторонних и нарушителей на участке.

Ключевые барьеры архетипа работ:

• Уличные условия и износ выводят оборудование из строя
• Съёмка чужой территории и людей требует согласия и несёт юридические рис-
ки

Присматривать за людьми, питомцами и событиями внутри жилья

Кто это: Родитель, родственник или владелец жилья, которому нужно присмат-
ривать за человеком, питомцем или тем, что происходит дома.
Контекст: Дома может происходить что-то важное, пока ответственного челове-
ка рядом нет. Камера помогает проверить уход, состояние человека или поведе-
ние питомца, но внутри жилья она сразу упирается в приватность и отношение
тех, кого снимают.
Ключевые ценности архетипа работ:

• Доступное наблюдение за ребёнком и няней.
• Более контролируемый уход за ребёнком.
• Доступное наблюдение за пожилым родственником.

Ключевые барьеры архетипа работ:

• На записи плохо видны лица, детали и ночные события
• Камеры внутри дома вызывают отторжение у тех, кого снимают
• Чужие облака небезопасны и могут внезапно закрыть доступ
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Контролировать стройку и временный участок без постоянных по-
ездок

Кто это: Заказчик стройки или владелец участка, который сам отвечает за мате-
риалы, подрядчиков и ход работ.
Контекст: На участке ещё нет нормальной инфраструктуры, зато уже есть ма-
териалы, техника и люди, за которыми нужно присматривать. Видеонаблюдение
снижает число лишних поездок и даёт владельцу факты о том, что происходит на
стройке.
Ключевые ценности архетипа работ:

• Более низкая стоимость системы видеонаблюдения.
• Более высокий контроль работников на объекте.
• Понимание, нужна ли личная поездка.

Ключевые барьеры архетипа работ:

• Автономного питания не хватает на долгую работу
• Связь отсутствует, слабая или заблокирована для удалённого доступа

Быстро запустить готовую камеру без технической настройки

Кто это: Частный пользователь без технической роли, которому нужна готовая
камера или простой комплект для дома.
Контекст: Ему нужно быстро поставить камеру и увидеть картинку, а не проек-
тировать систему видеонаблюдения. Чем больше ручной настройки, непонятных
приложений и условий подключения, тем быстрее он ищет вариант проще.
Ключевые ценности архетипа работ:

• Простое подключение камеры и системы видеонаблюдения.
• Удобный и понятный интерфейс приложения системы.
• Более простое освоение камеры и системы видеонаблюдения.

Ключевые барьеры архетипа работ:

• Чужие облака небезопасны и могут внезапно закрыть доступ
• Облака, подписки и софт требуют постоянных платежей

Получать тревожные события и быстро решать, как реагировать

Кто это: Владелец или пользователь объекта, которому нужно быстро понять,
есть ли тревога и как на неё реагировать.
Контекст: Он не собирается постоянно смотреть трансляцию. Система ценна,
если сама сообщает о важном событии, помогает отличить реальную угрозу от
шума и даёт материал для решения: ехать, звонить соседям, вызывать охрану
или проверять архив.
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Ключевые ценности архетипа работ:

• Доступные уведомления о событиях с камер.
• Более быстрая реакция на тревожные события и проникновение.
• Более быстрый поиск событий в видеоархиве после события.
• Меньший расход трафика камер и SIM-связи.

Ключевые барьеры архетипа работ:

• Чужие облака небезопасны и могут внезапно закрыть доступ
• Облака, подписки и софт требуют постоянных платежей
• Тревоги, датчики и уведомления срабатывают ненадёжно

Получить запись, пригодную для разбора и опознания

Кто это: Владелец жилья или участка, которому запись нужна для разбора со-
бытия после факта.
Контекст: После кражи, проникновения или спорной ситуации важна не сама
камера, а пригодная запись. Если лица не видны, ночная картинка разваливается
или архив пропал, система формально работала, но задачу не закрыла.
Ключевые ценности архетипа работ:

• Лучшая распознаваемость людей и нарушителей на записи.
• Чёткая ночная картинка с камер.
• Более быстрый поиск событий в видеоархиве после события.
• Доказательная полезность записей с камер при правонарушении.

Ключевые барьеры архетипа работ:

• Архив ограничен: записи теряются или не открываются

Поставить камеры без правовых и соседских конфликтов

Кто это: Владелец, который хочет поставить камеры и при этом не поссориться
с соседями, гостями, работниками или членами семьи.
Контекст: Защищать дом нужно так, чтобы камера не стала отдельной причи-
ной конфликта. Важны ракурсы, предупреждения, согласие людей и понятная
граница между охраной своего пространства и съёмкой чужого.
Ключевые ценности архетипа работ:

• Более качественная фиксация посторонних и нарушителей на участке.
• Меньше слепых зон в жилом пространстве и вокруг дома.
• Лучшая маскировка камер, регистратора и проводов.

Ключевые барьеры архетипа работ:

• Съёмка чужой территории и людей требует согласия и несёт юридические рис-
ки

• Камеры внутри дома вызывают отторжение у тех, кого снимают
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Довести видеонаблюдение в существующей домашней инфра-
структуре

Кто это: Владелец жилья, который уже имеет часть техники и пытается собрать
из неё рабочую систему видеонаблюдения.
Контекст: Камеры, роутер, домофон, сигнализация или старые кабели уже есть,
но вместе они работают плохо или не работают вообще. Главная боль здесь не
покупка с нуля, а совместимость, доступ, связь и поддержка после сбоя.
Ключевые ценности архетипа работ:

• Качественная связь для камер.

Ключевые барьеры архетипа работ:

• Оборудование несовместимо или заперто в экосистемах
• Поддержка и установщики не помогают после проблемы

Спроектировать и запустить систему под реальные риски через под-
рядчика

Кто это: Владелец жилья, который заказывает систему видеонаблюдения у под-
рядчика, но остаётся ответственным за результат.
Контекст: Решение уже нужно, но самому разбираться в камерах, ракурсах, ар-
хиве, сети и питании нет желания или времени. От подрядчика ждут систему под
реальные риски объекта, а не набор оборудования без понятной ответственности.
Ключевые ценности архетипа работ:

• Чёткое изображение с камеры.
• Обзор участка, дома и подходов к дому.
• Качественная настройка видеонаблюдения.

Ключевые барьеры архетипа работ:

• Навязанные платежи, обман и деньги впустую
• Поддержка и установщики не помогают после проблемы

Самостоятельно спроектировать и смонтировать систему без пере-
делок

Кто это: Технически вовлечённый владелец, который сам выбирает схему, обо-
рудование и способ монтажа.
Контекст:Он готов разбираться в деталях, потому что ошибка в кабеле, питании,
совместимости или ракурсе потом обернётся переделкой. Здесь важны проверя-
емые параметры и понятная сборка, а не обещание, что комплект «подойдёт».
Ключевые ценности архетипа работ:

• Запись на носителе или в облаке.
• Меньше юридических рисков при установке и использовании видеонаблюде-
ния.

• Более низкая стоимость системы видеонаблюдения.
• Совместимость камеры и регистратора.
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Ключевые барьеры архетипа работ:

• Подключение, приложения и уведомления сложно настроить
• Монтаж и размещение усложняют установку

Приоритетные ценности

Ценность Вес

Автономная работа камер и системы видеонаблюдения. 28
Удалённый просмотр видео с камер. 26
Чёткое изображение с камеры. 26
Более низкая стоимость системы видеонаблюдения. 21
Меньше риска повреждения и кражи камер, кабелей и эле-
ментов установки.

15

Запись на носителе или в облаке. 14
Стабильный доступ к камерам и регистраторам. 14
Качественная связь для камер. 13
Меньше юридических рисков при установке и использова-
нии видеонаблюдения.

13

Чёткая ночная картинка с камер. 13
Меньше регулярных расходов на видеонаблюдение, запись и
хранение.

12

Доступные уведомления о событиях с камер. 11
Доступный архив видеозаписей и файлов. 11
Лучшая распознаваемость людей и нарушителей на записи. 11
Более долгое хранение видеозаписей. 10
Более доступная цена камеры с нужными характеристика-
ми.

10

Устойчивость камер, корпуса, накопителей и регистратора к
погоде, температуре или вандализму.

10

Доступность наблюдения с камер на участке при слабой или
отсутствующей стационарной сети.

9

Меньше риска потерять записи и доказательства при краже
или проникновении.

9

Надёжная работа системы видеонаблюдения при эксплуата-
ции.

9

Более простой монтаж камеры. 8
Доступная поддержка системы видеонаблюдения, установки
и сервиса.

8

Обзор участка, дома и подходов к дому. 8
Простое подключение камеры и системы видеонаблюдения. 8
Фиксация событий и происшествий. 8
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Более качественная фиксация посторонних и нарушителей
на участке.

7

Доступное подключение камеры, аккаунта и регистратора. 7
Меньше риска отказа устройств видеонаблюдения при по-
годной или сезонной нагрузке.

7

Меньше риска утечки домашних видеоданных и видеопото-
ка.

7

Надёжная работа камеры при эксплуатации. 7
Удобный и понятный интерфейс приложения системы. 7
Более простая настройка камеры и системы видеонаблюде-
ния.

6

Доступное наблюдение за ребёнком и няней. 6
Меньше зависимости связи и облачного доступа камеры от
внешних сервисов.

6

Ключевые барьеры

Барьер Вес

Связь отсутствует, слабая или заблокирована для удалённо-
го доступа

29

Оборудование и монтаж стоят дорого 24
На записи плохо видны лица, детали и ночные события 23
Система зависает, отваливается или перестаёт работать 23
Автономного питания не хватает на долгую работу 22
Камера показывает кражу, но не помогает быстро отреаги-
ровать

21

Камеры, регистратор или носители могут украсть либо уни-
чтожить

21

Архив ограничен: записи теряются или не открываются 18
Подключение, приложения и уведомления сложно настро-
ить

17

Съёмка чужой территории и людей требует согласия и несёт
юридические риски

17

Уличные условия и износ выводят оборудование из строя 14
Чужие облака небезопасны и могут внезапно закрыть до-
ступ

14

Непонятно, какую систему выбрать и какие параметры про-
верить

13

Облака, подписки и софт требуют постоянных платежей 13
Камера, SIM-карта или аккаунт не подключаются после
установки

11

Тревоги, датчики и уведомления срабатывают ненадёжно 10
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Монтаж и размещение усложняют установку 9
Поддержка и установщики не помогают после проблемы 8
Удалённый просмотр доступен не там и не тем способом 7
Камеры внутри дома вызывают отторжение у тех, кого сни-
мают

6

Альтернативы, с которыми сравнивают

• Охрана дома вместо камер
• Видимость видеонаблюдения для отпугивания
• Фотоловушка вместо комплекта камер
• Свет с датчиком движения
• Сигнализация на датчиках вместо камер
• Самодельное наблюдение из подручных устройств
• Сиделка или живой присмотр вместо видеокамеры
• Соседи присматривают за домом
• Собаки охраняют участок

Триггерные ситуации выбора

• Имущество уже крали на частной территории
• В пустеющих посёлках и СНТ есть риск краж
• Есть риск пропажи стройматериалов
• Посторонние уже проникали на участок
• Пожилой человек остаётся без помощи после обморока или падения
• Няня применяла насилие к ребёнку
• На даче что-то происходило без хозяев
• Домашнее животное заболело
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Ключевые показатели

Принятые атомы
637

Атомы с подтверждённой ссылкой
637

Уникальные URL
39

Уникальные домены
19

Количество ценностей
140

Количество барьерных тем
29

Количество триггеров
8

Количество альтернатив
9

Вес, по которому приоритизированы результаты, нельзя считать абсолютной ис-
тиной. Это показатель того, как часто атомы этой темы встречаются в изученных
источниках.
В работе заложен баланс по источникам с разных направлений изучения, но это
всё равно нельзя считать идеальной картиной: исследование не покрывает весь
интернет.
Отдельно нужно учитывать, что самое громкое в высказываниях не всегда самое
важное. О части важных тем в принципе могут заметно меньше писать в публич-
ном поле.
С детализацией обработки каждого этапа и полной трассировкой от исходных
цитат к выводам можно ознакомиться в дополнительном техническом файле.
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